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Bratislava, 12. 11. 2010

VéZeny pén starosta,

reagujeme na VaSe reklamacie z 18. 10. 2010 a 20. 10. 2010, ktoré sa tykaji vypadkov dodavky
elektrickej energie (d’alej EE) v obci Zalesie.

VaSe reklamacie sme preSetrili a zasielame Vam nasledujice vyjadrenie.

z predchéadzajucich kontrol (pochddzok) na linke €. 414 z pred dvoch rokov st kratkodobé
vypadky spdsobené mohutnymi néletmi vtactva. Na identifikovani tohoro¢nych kratkodobych
vypadkov intenzivne pracujeme. Po zisteni presnej pri¢iny Vas budeme informovat'.

Predpokladany termin kontroly celej linky ¢. 414 ukon&ime do konca tohto kalenddrneho roka
2010. Po vykonani tejto kontroly budeme mdct’ zaujat’ stanovisko k uvedenym vypadkom
a pripravit’ plan na rok 2011, v ktorom budeme pripadne nedostatky odstrafiovat’.

Predmetné vypadky nemdZeme hodnotit’ ako vedomé prerusenie dodavky elektrickej energie

zo strany dodévatel’'a s ndslednou zodpovednostou za vzniknuté Skody alebo usly zisk.

V zmysle platného zakona €. 656/2004 Z. z. o energetike § 24 ods. 1: ,, Prevddzkovatel distribucnej
sustavy mad prdvo“ podla pism. ), bod 6.: ,, obmedzit alebo prerusit bez ndroku

na ndhradu Skody s vynimkou pripadov, ked’ Skoda vznikla zavinenim prevddzkovatela distribucnej
sustavy v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnii dobu distribiiciu elektriny pri poruchdch

na zariadeniach sustavy a pocas ich odstrariovania.
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Z uvedeného vyplyva, Ze prevadzkovatelovi distribuénej ststavy nevznika povinnost’ nahrady
Skody pri poruchach na zariadeni sustavy, ked’ porucha nevznikla zavinenim prevadzkovatel’a.

Podla vyhlasky ¢islo 513/1991 Zb. (Obchodny zékonnik), § 373 sme neporusili svoju povinnost’
zo zavizkového vzt'ahu, pretoZe porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnost'ami vylutujucimi
zodpovednost’. Za okolnost’ vylu€ujicu zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktora nastala
nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti (vyhlaska &. 513/1991 Zb.,
§ 374).
Pre ochranu citlivych zariadeni (stroje, po¢itade a pod.) poas nepredvidatenych vypadkov
dodéavky elektrickej energie si Vam dovol'ujeme odporudit’ instalovat’ zvodi&e prepitia, ktoré st
rozdelené do viacerych tried (bliZsie o tom pojednava norma IEC 61643-1). Instalacia sa robi

v priestoroch, kde su citlivé elektrické zariadenia umiestnené.

Vézeny pan starosta, za vzniknuté neprijemnosti spdsobené vypadkom elektrickej energie sa Vam
ospravedlitujeme a verime, Ze i napriek tomu nestratite déveru k sluzbam, ktoré nasa spolo¢nost’

poskytuje.

V pripade nejasnosti nés kontaktujte prostrednictvom sluzby elektroweb na adrese
www.elektroweb.sk, na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk, na zdkaznickej linke @& 0850 111 555,
ktora Vam je k dispozicii v pracovnych dioch 7.00 - 19.00 h alebo pisomne na adrese na3ej
spolo¢nosti. :

S pozdravom

za spolotnost’ ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, ICO 36 677281,
~ zapisanej v obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava 1, Oddiel: Sa, vlozka ¢. 3978/B
spoloCnost’ Zapadoslovenské energetika, a.s. na zdklade splnomocnenia na vybavovanie podani
zakaznikov, vratane reklamacii

Zapadoslovenska energetika
akciova spolognost

A
Culenova 6, 816 47 Bratislava

Jana MeluSova
vedica zakaznickych podani Specialista zékaznickych podani
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